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PERSONALMANAGEMENT

Fiihlend fiihren

. Daniel Pinnow, Geschiiftsfiihrer der

Akademie fiir Fiihrungskriifte in Bad
Harzburg, iiber die Bedeutung emo-
tionaler Intelligenz im Management.

er 1. Septem-

ber wird vielen
Filihrungskriiften
lange in Erinnerung
bleiben. Ganz abge-
sehen von persénli-
chem Schock und
Trauer - Anzeigen-
kampagnen wurden
gestoppt, Events ab-
gesagt, , Fliige ver-
schoben. ‘Aber ,die

Personalexperte Pin- : ¢
now rit, im Job auch - Chefs , und . Vorge:

setzten sahen . sich
mehr als nur .dem
2 Termindruck ausge:

setzt: Lahmung, Entsetzen, Ratlosigkeit.
Viele Fiihrungskrifte sahen in diesen Mo-
menten die Augen der Mitarbeiter auf sich
gerichtet: ,Was tun?‘ - ,Wie weiterma-
chen?" Auf derlei Fragen war schwer eine
Antwort zu finden. ‘ i
Noch schwerer aber ist es fiir Fithrungs-
krifte in solchen Momenten, die eigene Un-
sicherheit einzugestehen und selbst Ge-
fithle zu zeigen. Genau wie Staaten ihre Si-
cherheitskonzepte auf einmal in neuem
Licht sehen, sollten auch Fiihrungskrifte ihr
Verhalten kritisch {iberdenken: Der Wert ei-
ner Unternehmenskultur zeigt sich vor al-
lem in Ausnahmefillen. Wenn Mitarbeiter
es gewohnt sind, ihre Gefiihle beim Pfértner
abzugeben, lassen sie sich zwar anleiten,
aber nicht fithren. Internes Beziehungsma-
nagement zihlt deshalb zu den Kénigsdis-
ziplinen modernen Personalmanagements.

Gefiihle zuzulassen

Aufdie Frage, was daran hindert, mehr fiir
die zwischenmenschlichen Beziehungen
im Unternehmen zu tun, antworteten die
meisten Fithrungskrifte in einer Umfrage
mit der lapidaren Standardantwort: , keine
Zeit". Keine Zeit zu haben und alle Projekte
unter Zeitdruck durchzufiihren, gilt an-
scheinend immer noch als Ausdruck von
'Elan und Schaffenskraft. Wer -sich aber
keine Zeit fiir Beziehungsmanagement
nimmt, spiirt vor allem in Fragen der Krise
die Folgen der Versaumnisse. [
Gute Personalfiihrung verliuft stets auf
einem Kontinuum von Nihe und Distanz zu
' den Mitarbeitern. Hand aufs Herz: Welche
Fihrungskraft weiR, wie viele ihrer Mitar-.
 beiter Angst um den Job haben?Welche Kul-|
+ tur ldsst das Aussprechen dieser Angste zu?}
¢ Und was: passiert, wenn in einer Situation/
- plétzlich der emotionale Ausnahmezustand.
beschworen wird, wiithrend in den Tagen zu-‘
- vor Gefiihle bagatellisiert wurden? |
Oft sind Sachzwiinge nicht mehr als Aus-
reden. Nur selten sind es die Fakten, die zu
Konflikten * fithren. Moderne Fiihrungs-
kréfte machen es sich zur Aufgabe, eine Welt
zu gestalten, der andere gern angehéren
wollen. Es geht nicht da.rum,.'Ha.rmor,ljerz‘u]'
| erkaufen, sondern  die Gefiihlsspannen|
wahrzunehmen und zu akzeptieren. Die
' Testfragen lauten etwa: ,Ist mein Team auch
dann arbeitsfihig, wenn Krisenmeldunge
{ alle Internetleitungen blockieren und das
 Tagesgeschehen fiir einen Moment  still-
steht? Wei ich als Fiihrungskraft dann, was.
von mir erwartet wird und wie ich reagieren/
muss? Kann ich es mir leisten, selbst Ge-|
fiihle zu zeigen, ohne zu verunsichern?" Ge—f
rade in Krisenzeiten miissen Fﬁhnmgs-5
krifte Fragen wie diese tiberzeugend beant-|
worten kiinnen.



