Keine Chance
den Mobbern!

PRAVENTION. Manager miissen ab sofort nachweisen, dass sie »alles
Zumutbare« getan haben, um Mobbing zu verhindern. Sonst haben gemobbte
Mitarbeiter Anspruch auf Schmerzensgeld. Spezialisierte Seminaranbieter
helfen, die Mobbing-Pravention zu verbessern. Von Katharina Heller

Getuschel hinter dem Riicken - verstoh-
len wird mit dem Zeigefinger auf einen
Kollegen gezeigt: Das Phinomen Mob-
bing ist jedem bekannt. Aktuell sind in
Deutschland 2,7 Prozent, also {iiber
800.000 Arbeitnehmer, von Mobbing
betroffen. Das ergab der erste reprisen-
tative »Mobbing-Report«, in Auftrag ge-
geben von der Bundesanstalt fiir Ar-
beitsschutz und Arbeitsmedizin. Hoch-
gerechnet auf die Dauer eines Erwerbs-
lebens wird etwa jede neunte Person im
erwerbstihigen Alter mindestens ein-
mal im Verlauf des Arbeitslebens ge-
mobbt. Christian Vordemfelde, Mana-

Griinde, warum viele Filhrungskrafte
»Mobbing« tabuisieren:

* Angst davor, Verantwortung fiir Beziehun-
gen und Beziehungsqualitdt zu (ibernehmen
(»Ich bin zustdndig fiir Ergebnisse und nicht
fiir das zwischenmenschliche Klima in meiner
Abteilung.«)

» Angst davor, Partei zu ergreifen. (»Sollen sie
sich doch streiten, dann lassen sie wenigstens
mich in Ruhe.«)

* Die Befiirchtung, sich spater um jede Klei-
nigkeit kiimmern zu missen (»Diese ganze
Psychologisiererei will ich nicht auch noch in
meiner Abteilung.«)

* Die Furcht vor den Begleiterscheinungen
der zwischenmenschlichen Konflikte (»Dienst
ist Dienst und solche Konflikte gehdren in das
Privatleben der Mitarbeiter.«)

gement-Trainer im Janus Team, Miin-
chen, fordert, dass Manager endlich ler-
nen sollten, Mobbingfille konstruktiv
zu bearbeiten: »Zuerst einmal sollte eine
Flihrungskraft die Verantwortung fiir
das Arbeitsklima im eigenen Tétigkeits-
bereich annehmen. Sie muss erkennen,
dass das Klima stark vom eigenen Ver-
halten abhédngt.« Auflerdem sollten Ma-
nager regelmilig tiberpriifen, ob unter
den Mobbing-Beteiligten die Aufgaben
ausreichend klar verteilt seien, so dass
sie den Fihigkeiten der Mitarbeiter ent-
sprichen. Auch sollte man iiberpriifen,
ob ein Team stimmig und sozial ausge-

CIEGLGE Fithrungskrafte und Mobbing

Argumente fiir Trainer, warum das Thema
Mobbing fiir Manager wichtig ist:

= Die Auswirkungen des Konflikts lahmen den
betroffenen Mitarbeiter. Er zeigt oft friihzeitig
gesundheitliche Beschwerden. Eine unproduk-
tive Arbeitskraft, die womdglich langfristig er-
krankt, verursacht hohe Kosten.

s Schikanen am Arbeitsplatz gegen einen
Mitarbeiter verunsichern die ganze Abteilung.
Die »nachstschwacheren« Kollegen befiirch-
ten, auch bald betroffen zu sein. Die Abteilung
muss mehr leisten, um den gemobbten Mitar-
beiter zu ersetzen.

» Die Fihrungskraft kann das Vertrauen bei
den Konfliktpartnern gewinnen, wenn sie ak-
tiv auf die Auseinandersetzung zugeht. Das
Vertrauen tragt in der weiteren Zusammenar-
beit entscheidend zu einem verbesserten Ar-
beitsklima in der Abteilung bei.
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wogen zusammengesetzt ist. »Nur wenn
diese Kriterien beachtet werden, kén-
nen effektive Arbeitsstrukturen aufge-
baut werden«, betont Vordemfelde.

»Mobbing ist ein Thema, das nicht
nur in Spezialseminaren abgehandelt
werden darf, sondern in jedes Fiih-
rungskriifte-Seminar gehort«, konsta-
tiert deshalb die Kieler Trainerin Angeli-
ka Behnert. Sie habe in Seminaren oft
erlebt, dass Mobbing tabuisiert werde.
Behnert appelliert an ihre Trainerkolle-
gen, wenn in Seminaren Mobbingstruk-
turen wahrzunehmen seien, diese ge-
geniiber den Fiithrungskriiften offen an-
zusprechen. Auch auf die Gefahr hin,
dass der Trainer seinen Auftrag verliere,
weil er unbequem werde.

Fiir Unternehmen an Bedeutung ge-
wonnen hat das Thema Mobbing nicht
zuletzt durch die Anderung der rechtli-
chen Situation. Die Gesetzesinderung
vom ersten August, nach der gemobbte
Mitarbeiter ihren Arbeitgeber auf Scha-
densersatz verklagen kénnen, verspricht
einen Trend zu »Mobbing-Priaventions-
Seminaren fiir Fiihrungskrifte.

Chance durch das neue Gesetz

Fiir die Trainerin Behnert ist eins sicher:
»Das neue Gesetz birgt eine groRe
Chance fiir Unternehmen. Mobbing
kann nicht linger unter den Teppich ge-
kehrt werden. Die Unternehmen miis-
sen bewusster darauf achten, wie sie mit
konflikthaften Situationen umgehen.«

Petra Funke von DialogArt, Ham-
burg, kann zwar bisher noch keine er-
hohte Nachfrage nach speziellen Anti-
Mobbing-Seminaren bestitigen. Sie er-
wartet aber durch die Gesetzesinde-
rung einen »Boom« an Trainings, in de-
nen Fiithrungskrifte lernen, mit Kon-
fliktsituationen in ihrer Abteilung besser
umzugehen. »Wenn jetzt die Mitarbeiter
per Gesetz Druck auf ihre Vorgesetzten
ausiiben konnen, wird die Nachfrage si-
cherlich steigen«, prognostiziert die
Kommunikationstrainerin.

Um auf die Konsequenzen der Geset-
zesdnderung addquat reagieren zu kan-
nen, benttigen Manager gezieltes Know-
How. Der Miinchener Vordemfelde
spricht von folgenden Trainingsbedar-
fen: »Viele Fithrungskrifte unterschiit-
zen ihre persinliche Bedeutung fiir die
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Mobbing stirzt nicht nur einzelne

Mitarbeiter in die Verzweiflung, sondern

verdirbt oft das ganze Betriebsklima.

Mitarbeiter — und somit auch ihre Kom-
petenz, konstruktive Einzel- oder Team-
gespriiche zu fithren.« Chefs sollten als
erstes lernen, einen Konflikt offen anzu-
sprechen. Dabei sollten sie das Selbstbe-
wusstsein entwickeln, der eigenen Wahr-
nehmung zu vertrauen. Vordemfelde
sieht darin einen entscheidenden Schritt
zur Eingrenzung des Mobbings: »Der ge-
mobbte Mitarbeiter erlebt, dass seine
Konflikte ernst genommen werden.
Gleichzeitig erfihrt der »Mobber« eine
klare Grenze in seinen Aktivitdten gegen
den anderen Mitarbeiter.«

Zusitzlich fithrt Dr. Rolf Meier von
Seminare & Konzeptionen, Henstedt-
Ulzburg, tieferliegende Ursachen fiir die
aggressiven Verhaltensweisen zwischen
Mitarbeitern an. Er betont, dass Mobbing
eine Frage mangelnder Erziehung sei.
»Auch bei der Firmenkultur beginnt alles
mit der Grundhaltung zum Anderen. So-
lidaritit wird leider zunehmend ver-
lernt.« In der Gesellschaft wie auch in
den Unternehmen liefSe sich mangelnde
Toleranz feststellen. »In Seminaren miis-
sen deshalb zunichst die Grundlagen
des menschlichen Miteinanders behan-
delt werdeng, legt Dr. Meier seinen Trai-
ningsansatz dar. Erst wenn Mitarbeiter
klare Benimmregeln verinnerlicht hét-
ten, sei die Basis geschaffen, dem Mob-
bing vorzubeugen.

Unternehmenskultur wichtig

Auch Daniel E Pinnow, Vorsitzender der
Geschiftsfiihrung der Akademie fiir
Fiihrungskrifte in Bad Harzburg, stellt
die Bedeutung vom harmonischen Um-
gang untereinander heraus: »Fiithrungs-
krifte miissen wertschitzendes Verhal-
ten gegentiber Menschen und Gefiihlen
vorleben kénnen. Aber nicht nur, um
Mobbing zu verhindern, sondern um
Gefiithle wie Angst, Arger oder Freude
und Ausgeglichenheit positiv nutzen zu
kénnen.« Nach Pinnows Meinung ha-
ben gerade in Krisenzeiten Unterneh-
men, in denen Fiithrungskréfte und Mit-
arbeiter einen offenen Umgang mitein-
ander pflegen, ein wichtiges »unsicht-
bares« Potenzial zur Verfiigung: Eine
Unternehmenskultur, die aus Fehlern
lernen lésst, weil Probleme und Konflik-
te offen angesprochen und angegangen
werden. Wihrend seiner beruflichen
Laufbahn habe er erlebt, dass nur selten
die reinen Fakten zu Konflikten fithrten.
Weil sich deren Ursache nicht analytisch
und kognitiv beheben lassen, sei es er-
forderlich, ein besonderes Augenmerk
auf die sozialen Kompetenzen der
Flihrungskrifte zu legen. Pinnow stellt

fest: »Immer mehr Fiihrungskrifte ver-
stehen sich deshalb vornehmlich als
personlicher Forderer und Entwick-
lungsbegleiter ihrer Mitarbeiter.« In Kri-
senzeiten zeige sich deutlich, wie trag-
fahig und leistungsstark die von ihnen
gefithrte Unternehmens- und Abtei-
lungswelt wirklich sei.

Akademie fiir Filhrungskrifte
der Wirtschaft GmbH (Bad Harzburg)
www.die-akademie.de

Angelika Behnert
www.angelikabehnert.de
DialogArt - Die Kunst

der Kommunikation, Petra Funke
www.dialogart.de

Dreehsen Service Group

(DSG), Birgit Dreehsen
www.d-service.de

Haufe Akademie
www.haufe-akademie.de

Janus Team

www.janusteam.de

Seminare & Konzeptionen

Dr. Rolf Meier

www.semkon.net

'i.inktipp Seminare zur Mobbing-Pravention
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Die derzeitige Rezession ist fiir die
Managementtrainerin ~ Behnert  der
duflere Rahmen, der unfaires Verhalten
unter Kollegen férdere. »Angst um den
eigenen Arbeitsplatz steigert das iiber-
triebene Konkurrenzdenken und kann
schnell zu Mobbing fiihren¢, unter-
streicht Behnert. Deshalb sei ein offener
Umgang der Fithrungskrifte mit ihren
Mitarbeitern die beste Prévention gegen
feindselige Interaktionen. Die Ge-
schiftsleitungen sollten endlich auf-
horen, den Mitarbeitern offen oder ver-
deckt mit Entlassungen zu drohen, um
die Leistungsbereitschaft zu steigern.
Im einsetzenden »Uberlebenskampfe
sei Mobbing sonst nicht mehr zu ver-
hindern.

Birgit Dreehsen von der Dreehsen
Service Group will das Thema Mobbing-
prédvention nicht nur auf Manager be-
schriankt sehen. Sie pldadiert fiir Anti-
Mobbing-Trainings fiir Sekretdrinnen:
»Sie sind die Kommunikationszentrale
und haben intensiveren Umgang mit al-
len Mitarbeitern als Fithrungskrifte.«

Katharina Heller

»Gewinnende Konfliktlosung«

»Erkennen und I6sen von Mobbingstrukturen«

»Kompetent in Konflikten -
Konflikte konstruktiv [6sen«

»Konfliktmanagement —
Umgang mit schwierigen Mitarbeitern«

»Konflikte erkennen und konstruktiv l6sen«
Praxiswerkstatt »Praxis der Verhandlung

und Konfliktklérung«
»Konflikte erkennen — Konflikte l6sen«
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