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In kauwm einem Untgrhchxnen N
arbéiten heute nech Einzel- .- |
]- Machtkémpfe und Kommunikgt-

kimpfer, Die: Aufgabeﬁ sind in-
rwischenzu umfan ch gewor-
. cen, ‘s dass sie ¢éin Firfzelner He-

wiltigeri kénnte. Fast alle'Perso- -
nalchefs fordern von ihren Mita¥- -

beitern daher Teamfihigkeit.
Doch langst nicht jéder Ange-
stellte lasst sich wirklich auf eine
Gruppe ‘ein. Dadurch gerit, die
Teamarbeitiris Stacken.

In elner aktuellen Studie hiat -
dle Akademm fitr Fthrangskréfte -
1tte t, dass fiir.
Te irglieder -
mangelnde Kommmn!&atmn die

97 Pruzent

groBte Schwierigkeit fiir die Ar-
beit darstellt. Unausgesprochene
Konflikte sind ebenfallsein oft ge-

nannter Grund filr das:Scheitern -

von Team-Projekten: Etwa 90 Pro-

zent nannten diesen Puhkt als Ur--

sache flir'das Misslingen eitier ge—
meinsamen Arbeit:

Umgekehtt waren ' nur ﬂle '
Hilfte der Meinung, dass offene

Konflikte dié Teamarbeit behin-
dern, solange sie ehrlich aus-
getragen werden konuten. Nicht

die offen ausgesprochienen Mef= -
nungsverachiedenheitén bloclkie-
ren offenbar die TBa.maIbalt son-

dern die tabuisietten Gefithle.
Der Geschifisfithrér der Aka-
demie fiir Fiihrungskréfte Daniel
E Pinnow hat beobachtet, dass
zwar viele Fuhrungskrifte von
Teamarbeit in ihren Untermeh-
men sprechen, aber die tatsdchli-
che Zusammenarbeit micht hin-
terfragen. Die Aussage ,wir arbei-
ten alle in einem Team" diene , oft
als harmonischer Deckmantel
und Ausrede, die tatsachlichen
Probleme offen anzusprechen®,
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Mvﬂ_lg Team

e I.‘nktare Auftraga,

onsschwierigkeiten:nannten guh
‘rungshrafte am Haufigsten al
Grund!fur dgs Scheitern e nes 3
Team@ Der Faktor Zeit oder einie j
unk&am Hier] }archle spiefte firidas
Funktignleren eines Teams dénach

nur eu?e untargeordriete Rollg. Als

-waiterk Hindernisse wurden feh-

" lende %usammenarbeltskuitur pe-

- panntilind fehlendes Vertraudn.

!y
Zufrle enhdt Fast alle Manager

(97 Prozént| sagten, dass sie ger- i
- ng odd seht gerne.in eiriem Team |

arbeitgn. Dié meisten Befragten _p“

gabenian, mit der Arbelt im Team
auch dann giticklich zu sein, wenn -
sle dié vollej Arbeitszeit umfa§31 t
o |

sagt er. ;Solche Teamleiter seien

meist schwache oder sogar #ngst|

liche Gﬁaraktere Der Akademiei

Leiter betont; ,Einen Konfliktzu-
zulassem istimmer eine Frage von
pemﬂn]%cher Souverdnitir.

Felﬂende Einblndung,

Kox{lﬂ:lktpotennai entsteht vor.
allem | durch die verschiedenen
Belasrungen, die innerhalb giner
Grupge verteilt werden. Fuhlt
sich dabjei ein Kollege ausgenutzt,
weil er wesentlich mehr a.rb;aiten
muss bder h#ufig unangenehme

- Arbeiten zugeteilt bekommt; ist es

die Aufgabe (des Teamleiters, re-
gulierend efnzugreifen. . :

Unjuhe stiftet auch, wenn ein,
Mitarbeiter das Gefithl hat, aus
dem Tpam | ausgeschlossen zu
seln. faér Gruhd flir die marjgeln-
de Integration kann darin liggen;

5.

dass er nicht genugend in Bera-

" tungen einbezogen wird odeér thin.

Informationen vorenthalten wer-
den. Offener Gedankenaustausch

iist deshalb wichtig. Alle Team-

Mitglieder komen auf diese
‘Weise leicht an Informatiorien dér

* anderen Kollegen und és entsteht

gar nicht erst der Verdacht, einer
aus der:Gidppe wolle sich Herr-

schaftswissen verschaffen, ~das

ihn urientbehrlich macht.
Getdde ‘am Teilen von Infor-
mati U]‘lEIl mangelt es jedoch nech
haufig: Ih der Untersuchung gab
lediglich jeder Dritte an, im fach-

Jichen Austausch einen Teamvor-

tedt 'zu sehen. Nur jedet finfte

gar auf deint Flur éinenl’positivén

Aspekt '\bgh,w;.nfne‘n Ddch bieten .
gerade diese Kirzbegognungen”

oft Vorteile fir die eigene Arbeit.
Diese bestiinden beispielswelse

in der Disktission elpenier Ideen

mit anderen, wodurch diese meist
verbessert werden,

" Nach Ansicht von Pinriow ha-

ben Teamleiter hier noch Nach-
hélbedarf, ,Teams, ‘die auf lhre
Ziele eingestimmt sind, erzielen
bessere Ergebnisse”, sagt Pinnow.
Fiir die Umsetzung der Ziele soll-

ten die Mitarbeiter eigene Verant-
wortung erhalten.

Um Konflikte als Hauptquelle
von Blockaden maglichst recht-
zeitig auszuschalten, rit er Team-
leitern dazu, die Gruppen sorgfal-
tig zusammenzusetzen. ,Jedes
Team bendtigt die richtige Mi-
schung an perstnlichen Kompe-
tenzen", hetont Pinnow: Ausglei-
cheride Moderatoren selen fiir
eine Ghuppe ebenso wichtig wie
tatkraftige Macher oder akribi-
sche Perfektionisten,
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