PROVOKATION des Monats

Gegen

trainingsfaule Chefs

Sie kommen in Mode: die ~Kamin-
gespriche®,  Roundtable-Runden®
und _Strategie-Summits* fiir Top-
Flihrungskrifte - Workshops fiir
die Fiihrungselite, in denen sich
Gleichgesinnte {iber Strategien und
Visionen austauschen, Netzwerke
kniipfen und neue Management-
konzepte diskutieren. Nichts gegen
Networking, nichts gegen Erlah-
rungsaustausch. Erst recht nichts
gegen Strategie. Allerdings geben
Veranstaltungen dieser Art den
Herren - seltener: den Damen - im
Chefsessel das triigerische Geflihl,
ihr Zeitbudget fiir Weiterbildung
brav eingesetzt zu haben. Sehr zum
Leidwesen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter: Der Filihrungsstil
des Chels hat sich nicht geindert,
konnte sich nicht dndern, weil er
nie in Frage gestellt wurde.

Die Bildungsbeflissenheit vieler
Chefs hat ndimlich oft genau an dem
Punkt ein Ende, an dem die Rede
aul eigene Verhaltensweisen. I e-
bensskripte und Wahrnehmungs-
muster kommt. ,Um Himmels Wil-
len bloB kein Psychogedéns mit
Seelenblihungen* beschwerte sich
einmal eine Fithrungskraft im Se-
minar, als sich die Gruppe auf-
machte, mit Feedback-Runden und
Aufstellungsarbeit von der Theorie
der Verhaltensmuster zur Praxis des
eigenen Fiihrungsstils zu kommen.
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~Nur wenige Fiihrungskriifte sehen
ein, dass sie letztendlich nur eine
Person fithren miissen. Diese Per-
son sind sie selbst.“ Zwar zitiert je-
de Fihrungskraft mindestens ein-
mal im Leben dieses Zitat von Pe-
ter F. Drucker - aber kaum jemand
beherzigt es - und ist sich bewusst,
dass die Fiihrung der eigenen Per-
son genau so viel Training und so
vieler Korrekturen bedarf wie die
Flihrung von Mitarbeitern. Peinlich
ist, wie viele Fiihrungskrifte sich
vor der wichtigen Arbeit zu driicken
wissen - und sich statt dessen
mit Diskussionsrunden und mit
~Power-Vortrigen* ein gutes Ge-
wissen génnen.

Gerade in der Arbeit am eigenen
Flhrungsstil miissen die Damen
und Herren Chefs schon dahin ge-
hen .wo es weh tut”, wie es so
schén im FuBballerjargon heiB3t. Al-
so nicht zum dritten Mal zur Podi-
umsdiskussion mit prominentem
Philosophen, Politiker oder Sportler
- die Zeit der Guru-Seminare ist
zum Gliick eh vorbei -, sondern in
Workshops, wo sie mit dem heftig-
sten Widersacher konfrontiert wer-
den: dem eigenen Ego.

In den Wissensnetzwerken des 21.
Jahrhunderts lisst sich Menschen-
fithrung nicht mehr mit starren In-
strumenten gestalten. Verzahnte
Prozessabliiufe und stindig wech-
selnde Projektteams haben die Or-
ganisation ,,Firma“ immer weniger
planbar werden lassen. Flache Hier-
archien haben aber die Bedeutung
der Fithrungskraft nicht geschmi-
lert. Die Aufgaben maogen sich ge-
wandelt haben, nicht aber die Ver-
antwortung und die Steuerungs-
funktion im System.

Fiihrung hei3t, eine Welt zu kreie-
ren, der andere gerne angehoren

machten. Diese Welt ldsst sich nur
schwer vermessen - zumindest
nicht mit Zahlen, Bilanzen oder Fo-
recasts. Aber es lisst sich erspliren,
ob sich die Menschen dieser Welt
aus U’berzeugung anschlieBBen wol-
len oder nur, weil sie keine Mog-
lichkeit zum Jobwechsel sehen. Die
Erfolgsmessung fiir Flhrungskrif-
te beginnt beim eigenen Ich: Stehe
ich in Kontakt zu anderen? Wie Wir-
ke ich aul andere? Was sind meine
Konfliktmuster? Was treibt mich
an? Wie kommt das, was wohl for-
muliert und tiberlegt klingt, beim
anderen an?* _Kann ich es mir leis-
ten, selbst Gefiihle zu zeigen, ohne
zu verunsichern?* Das ist harte Ar-
beit - und erfordert hartes Training
an sich selbst.

Fiir mich um so unverstindlicher,
dass sich so viele Flihrungskriifte
damit briisten, dass sie vor lauter Ar-
beit schon seit Jahren nicht mehr
dazu gekommen sind, ein Seminar
zu besuchen. Klar, als Akademie-
chef muss ich mich dariiber natiir-
lich beklagen. Aber es geht mir
nicht darum, generelle Weiterbil-
dungsmiidigkeit zu geiBeln. Im
Mittelpunkt meiner Kritik steht die
Geringschitzung der Arbeit am ei-
genen Ich. Jungen Managern. die
vor dem nichsten Karriereschritt
stehen, rate ich immer, im Inter-
view den Vorgesetzten in spe zu fra-
gen, wann und zu welchem Thema
er selbst die letzte Fortbildung ab-
solviert habe. Die Antwort sagt zu-
meist mehr iiber die Stimmung,
Lernkultur und Innovationskraft ej-
nes Unternehmens als mehrseitige
HR-Berichte....Und sie verrit viel
tiber den Fiihrungsstil, die Selbst-
achtung und das Menschenbild des
zuklinftigen Chefs, der Vorbild sein
soll und will...
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